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Lkkjka”k] Hkkjr dh gkfy;k i‚fylh dksf'k'ksa] tSls fd us'kuy LVªsVsth Q‚j vkfVZfQf'k;y baVsfytsal] bafM;k AI 

fe'ku] AI Q‚j bafM;k 2-0 vkSj fLdy bafM;k AI iksVZy] AI vkSj mlls tqM+h VsDuksy‚th dh laHkkoukvksa dk Qk;nk 

mBkus dh dksf'k'k djrh gSa] lkFk gh muls tqM+s [krjksa vkSj leL;kvksa dks Hkh igpkurh gSa fjtoZ cSad v‚Q bafM;k 

us AI/ML vkSj mlls tqM+h VsDuksy‚th dh {kerk dks ekuk gSA ;g lq>ko fn;k x;k gS fd cSad yxkrkj 

tkap&iM+rky vkSj dq'ky KYC/AML jsxqysVjh e‚fuVfjax ds fy, bUgsa lgh rjhds ls 'kkfey djsaA tSlk fd 

gsuyhu vkSj diyku us crk;k gS] AI dks mldh baVsfytsal dh dSVsxjh ¼d‚fXufVo] beks'kuy vkSj lks'ky baVsfytsal½ 

ds vk/kkj ij ,ukfyfVdy] balkuksa ls çsfjr ;k balkuksa tSlk AI dgk tk ldrk gS] ;k mlds fodkl ds pj.k ds 

vk/kkj ij vkfVZfQf'k;y uSjks] tujy ;k lqij baVsfytsal dgk tk ldrk gSA balkuksa ds cjkcj vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal ¼AI½ cukus dh ekStwnk dksf'k'k rc 'kq: gqbZ tc irk pyk fd bysDVª‚fud daI;wVj flacy vkSj uacj 

dks laHkky ldrs gSaA ;g y{; bl ckr dks ekus fcuk Hkh gkfly fd;k tk ldrk gS fd balkuh vkSj e'khu 

baVsfytsal ,d tSlh gSaA Qtsyu us crk;k fd dbZ AI fjlpZj us etcwr AI ;k balkuh cqf) ds cjkcj vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal gkfly djus dh dksf'k'k dh gSA detksj AI] etcwr AI dh rqyuk esa de egRokdka{kh gS] ftlls ;g 

de mFky&iqFky epkus okyk gksrk gSA 

eq[; “kCn] AI, AI/ML, IndusInd, Google Home, MsVk&fMªou] fMokbl vkfnA 

ifjp;] vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼AI½ us fljh (Siri½ vkSj ,ysDlk ¼AleÛa½ tSlh VsDuksy‚th ds lkFk tcjnLr 

def'kZ;y lQyrk gkfly dh gS vkSj Qkbusaf'k;y lfoZl fctusl ij Hkh vlj Mkyk gSA dLVej ,Dlihfj;al 

dks csgrj cukus ds fy,] baMlbaM (IndusInd½ vc xzkgdksa dks ,ysDlk dk bLrseky djds vius cSad vdkmaV~l 

dks ,Dlsl djus dh lqfo/kk nsrk gSA ba';ksjsal lsDVj us daT;welZ ds fy, Google Home dk bLrseky djds vius 

Dyse dh çksxzsl dks osfjQkbZ djuk vklku cuk fn;k gSA dLVelZ vc yacs Qksu d‚y dk bartkj djus ds ctk; 

vklku o‚bl ;k VsDLV baLVªD'kUl ds tfj, ckrphr dj ldrs gSaA ;s fMokbl le; cpkrs gSa vkSj fctusl dks 

vius xzkgdksa ds O;Lr 'ksMîwy dks iwjk djus esa enn djrs gSaA ilZuykbts'ku ,d vkSj vge Qk;nk gS tks AI 

dLVej ,Dlihfj;al esa nsrk gSA AI&ikoMZ dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ij ckr djrs le; ;g loky mBrk 
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gS AI&ikoMZ dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV D;k gS\ cSad dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV dks csgrj cukus ds fy, 

vkfVZfQf'k;y baVsfytsal dk Qk;nk dSls mBk ldrs gSa\ gkoZMZ fctusl fjO;w esa ,fjd dksYlu dh fjiksVZ ds 

vuqlkj] dbZ v‚xZukbts'kUl us dq'ky dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ds fy, "MsVk&fMªou" vçksp viuk;k gSA MsVk 

cSadksa dks csgrj QSlys ysus esa enn dj ldrk gS] ftlls DykbaV ds lkFk csgrj fj'rs curs gSa] ysfdu bls lgh 

<ax ls çkslsl fd;k tkuk pkfg,A dbZ yksx ekurs gSa fd çkslslj balku gksrs gSaA MsVk&fMªou 'kCn dk eryc gS 

fd MsVk dks balkuh çkslsflax ds fy, l‚VZ vkSj lejkbt fd;k x;k gSA AI vk/kqfud ,Yxksfjne vkSj e'khu yfuaZx 

rduhdksa dk bLrseky djds cM+h ek=k esa MsVk dh rsth ls vkSj Hkjkslsean rjhds ls tkap dj ldrk gS] ftlls 

;g MsVk&fMªou dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV dks csgrj cukus ds fy, ,d cgqr dke dk Vwy cu tkrk gSA dbZ 

LVMht vkfVZfQf'k;y baVsfytsal dh Hkwfedk dh tkap djrh gSaA gkyk¡fd] Hkkjrh; cSafdax baMLVªh esa AI&ikoMZ 

dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ij cM+s iSekus ij fjlpZ dh deh gSA AI& ikoMZ dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ds 

bLrseky ij fopkj djrs le; eq[; loky ;g mBrk gSA 

“kks/k iwoZ lkfgR;d voyksdu 

Rui Murta 2025 AI fu.kZ; ysus dh çfØ;k vkSj ilZuykbt~M cSafdax vuqHko dks csgrj cukus esa enn djrk gSA 

Mhi yfuaZx ,Yxksfjne DykbaV MsVk ls egRoiw.kZ tkudkjh fudkyrs gSa] ftlesa O;ogkj ds iSVuZ] ilan vkSj VªkatSD'ku 

fgLVªh 'kkfey gSa] ftlls ilZuykbt~M baVjSD'ku vkSj çksMDV ds lq>ko laHko gksrs gSaA  

Shaikh et al-] 2024 pkSVc‚V vkSj opqZvy vflLVsaV 24/7 enn vkSj fj;y&Vkbe esa leL;kvksa dk lek/kku nsrs 

gSa] ftlls fjLi‚fUlousl vkSj lqfo/kk c<+rh gSA AI DykbaV lsxesaVs'ku dks v‚VksesV djds vkSj ekdsZfVax dE;qfuds'ku 

dks v‚fIVekbt djds cSd,aM CRM xfrfof/k;ksa esa enn djrk gS] ftlds ifj.kkeLo:i vf/kd QksdLM vkSj lQy 

dLVej baVjSD'ku gksrk gSA pkSVc‚V dk pquko cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd gj fLFkfr ds fy, vyx rjg ds pkSVc‚V 

dh t:jr gksrh gSA pkSVc‚V~l ds vkus ls ekStwnk lsokvksa esa lq/kkj gqvk gS vkSj dbZ xzkgdksa ds lkFk ckrphr djuk 

vklku gks x;k gSA ;s e‚xsZt yksu] dkMZ dh tkudkjh vkfn tSls çksMDV~l ds v‚Qj vkSj Qk;nksa ds ckjs esa 

tkudkjh nsrs gSaA blds vykok] pkSVc‚V~l us ekStwnk xzkgdksa dks vfrfjä lqfo/kk,¡ nh gSa] tSls fd lSaiy LØhfuax 

ds lkFk çksMDV ekdsZfVaxA var esa] pkSVc‚V~l dks xzkgdksa ds vDlj iwNs tkus okys lokyksa ds tokc nsus ds fy, 

vklku cuk;k x;k; ckj&ckj vkus okys vuqjks/kksa ds dkj.k bu lokyksa ds tokc v‚VksesV djus dh t:jr FkhA 

lrh'k vkSj vU;] 2020 AI&ikoMZ Ý‚M fMVsD'ku l‚Y;w'ku vk/kqfud cSafdax CRM dk ,d vge fgLlk cu x, gSa] 

tks fj;y&Vkbe e‚fuVfjax vkSj çsfMfDVo ,ukfyfVDl dh lqfo/kk nsrs gSaA AI dh cM+h ek=k esa VªkatSD'kuy vkSj 

yksds'ku&csLM MsVk dk fo'ys"k.k djus dh {kerk cSadksa dks /kks[kk/kM+h okyh xfrfof/k;ksa dk irk yxkus vkSj Hkfo"; 

ds tksf[keksa dk vuqeku yxkus esa enn djrh gSA  
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Jhgfj lqcqf/k] 2019 tksf[ke dks igys ls de djus dk ;g rjhdk foÙkh; uqdlku dks dkQh gn rd de djrk 

gS vkSj lkFk gh fMftVy cSafdax lsokvksa esa xzkgdksa dk Hkjkslk c<+krk gSA foÙkh; laLFkkuksa esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal 

¼AI½ QSlyk ysus dh xfr vkSj xq.koÙkk dks c<+krk gS] fMQ‚YV njksa dks de djrk gS vkSj xzkgdksa dh lqj{kk dks 

csgrj cukrk gSA gkyk¡fd] blds fy, uSfrd ekunaMksa ij fQj ls fopkj djus vkSj jsxqysVjh flLVe esa cnyko 

djus dh Hkh t:jr gSA AI tksf[ke ds vkdyu esa rsth ykdj] e'khu yfuaZx ds tfj, dq'ky ØsfMV Ldksfjax dh 

lqfo/kk nsdj] lafnX/k xfrfof/k;ksa dk irk yxkdj] jkstejkZ ds dkeksa dks v‚VksesV djds vkSj lsokvksa dks ilZuykbt 

djds cSadksa ds QSlyk ysus dh çfØ;k dks csgrj cukrk gSA 

 ehuk vkSj vU;] 2024 blls varr% xzkgdksa dh oQknkjh vkSj larqf"V c<+rh gS vkSj laca/k csgrj gksrs gSaA cSadksa ds 

foÙkh; QSlys ysus esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal cgqr egRoiw.kZ gSA ;g tksf[ke ds vkdyu] xzkgd lsok nsus vkSj 

u, fQuVsd ,fIyds'ku cukus ds fy, çsfMfDVo e‚Mfyax dks c<+krk gSA blds ifj.kkeLo:i cSafdax dkedkt 

csgrj tkudkjh ds lkFk vkSj dq'kyrk ls gksrk gSA 

“kks/k fof/k 

Bl “kks/k i= esa eq[;r;k bafM;u cSafdax lsDVj esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼AI½ ls pyus okys dLVej fjys'kuf'ki 

eSustesaV ds ,Iyhds'ku dks boSY;w,V djus ds fy, ,d fyVjspj fjO;w VsfDud dk bLrseky djrh gSA cM+s V‚fid 

igpkuus] fjlpZ c‚Mh ds ckjs esa crkus vkSj cSafdax ,Iyhds'ku esa AI ds urhtksa dk vkdyu djus ds fy, ,d 

fyVjspj&csLM esFkM dk bLrseky fd;k x;kA ;g esFkM cSafdax esa AI ls pyus okys CRM ls tqM+s dLVej fjys'kuf'ki 

eSustesaV VsfDud] ;wt dsl vkSj b';w dks iwjh rjg le>us esa enn djrk gSA bafM;u cSafdax lsDVj esa AI ls 

pyus okys CRM ij fyfeVsM fjlpZ dks ns[krs gq,] LVMh dk edln cSafdax fctusl esa bl VsDuksy‚th dh 

bai‚VsaZl dks gkbZykbV djuk gSA fjO;w esa xwxy Ld‚yj] Ldksil] ljdkjh ifCyds'ku vkSj cSad osclkbV ds lkslZ 

'kkfey gSaA 

MSaLds cSad csgrj ,axstesaV ikus ds fy, AI&ikoMZ fjdesaMs'ku flLVe vkSj çsfMfDVo dE;qfuds'ku e‚My dk 

bLrseky djrk gSA AI dLVekbt~M çksMDV lq>ko] VkjxsVsM foKkiu vkSj fMekaM QksjdkfLVax dks v‚VksesV djds 

fMftVy lsYl dks cny nsrk gSA tSls&tSls VsDuksy‚th vkSj ilZuykbts'ku ds ckjs esa xzkgdksa dh mEehnsa cny 

jgh gSa] AI bu t:jrksa dks iwjk djus] y‚;YVh c<+kus vkSj ilZuykbt~M Qkbusaf'k;y lek/kkuksa ds tfj, viukiu 

eglwl djkus ds fy, cgqr t:jh gks x;k gSA MsVk ls pyus okyk beks'kuy tqM+ko: ,d etcwr dLVej 

fjys'kuf'ki DykbaV ds y{;ksa ds lkFk beks'kuy tqM+ko ij fuHkZj djrk gSA AI cSadksa dks le; ij] ilZuykbt~M 

vkSj beks'kuyh baVsfytsaV lq>ko nsdj bls gkfly djus esa enn djrk gSA fjlpZ ls irk pyrk gS fd dLVej 

,slh çks,fDVo enn dks lPph ns[kHkky] Hkjkslk cukus vkSj yacs le; rd pyus okyh y‚;YVh ds :i esa ns[krs 
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gSA v‚ijs'ku dh ykxr de djuk vkSj jsosU;w c<+kuk: AI baVsfytsaV flLVe ds lkFk ÝaVykbu dLVej ,axstesaV 

dks v‚VksesV djds] yk[kksa baVjSD'ku esa fjLd ckaVdj dkQh d‚LV lsfoax djrk gSA  

भारतीय बैंक िं ग के्षत्र (इिंकियन बैंक िं ग सेक्टर में आर्टिर्िर्ियल इंटेर्लजेंस एआई का बाजार आकार 2025 तक 1069 

र्िर्लयन अिेररकी डॉलर 8900 र्िर्लयन अिेररकी डॉलर से अर्िक रहने का अनुिान है। IMARC गु्रप  े पूर्ाानुमान 

 े अनुसार 2034 त  बाजार का आकार 2654% की CAGR से बढ़ र 9425-2 र्िर्लयन अिेररकी डॉलर हो जाएगा। 

cSadksa esa AI ds bLrseky (अिॉप्शन) vksj mlds dkj.k gksus Okys fodkl dk foLr`r v/;u uhps fn;k x;k 

gSA cSadksa esa bLrseky ds ckn mlds dkj.k gksus Okys fodkl dk foLrr̀ v/;u uhps fn;k x;k gSA Hkkjrh; cSafdax 

esa AI बाजार के आकार िें वृद्धि (2025-2034) uhps fn;sx;s Graph ds ek/;e ls vki Hkkjrh; cSafdax vksj BFSI 

(Banking, Financial Services, and Insurance) lsDVj esa AI ds evaluation vksj Projected Growth dks le> 

ldrs gSaA IMARC ररसर्ा गु्रप द्वारा 2028, 2031 और 2034  े किए 26.54% CAGR  ा अनुमाकनत कर् ास दर (CAGR) 

एआई अपनाने के प्रिुख प्रदििन िेर्टिक्स esa ifjorZu cSadksa tSls एर्िीएफसी आईसीआईसीआई र्ी ेएसजे एसबीआई 

ईएसए एआई मॉिि fMlykW; gksus ds ckn fofHkUu पररकनयोजन के्षत्र esa myys[kuh; एिकू्य/ े ेजे एनएस  े एक्स  े 

जीएस 

ehfVªd / lapkyu  iwoZ&,vkbZ ;qx ¼vHkh 

rd½ 

iksLV&,vkbZ çHkko ¼2025&2026 çHkko½ lzksr / csapekdZ 

xzkgd leL;k dk 

lek/kku 

eSU;qvy / foyafcr 

¼?kaVs½ 

lkekU; ç'uksa esa ls 60&70% dk lek/kku 

rqjar gks tkrk gSA 

fyaDMbu / ch,Q,lvkbZ 

#>ku 

    

MsVk çkslsflax le; /khes iqjkus ÝseodZ çkslsflax le; esa 30% dh deh VsDukfo;ks m|ksx fjiksVZ 
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  dLVej ,axstesaV c<+kuk AI ;wtj&ÝsaMyh QhplZ ds tfj, ilZuykbt~M lkeku vkSj lfoZlst dks csgrj cuk,xkA 

;g lh/kk dLVej dusD'ku fcuk t~;knk fQftdy baVjSD'ku dh t:jr ds y‚;YVh dks c<+kok nsrk gSA cSad 

pkSVc‚V tSls ,MokaLM AI dk bLrseky lksfQfLVdsVsM ,fIyds'kUl esa Hkh dj ldrs gSa ¼flag] 2019½A MsfoM 

fxzfQFl ds vuqlkj] fMftVy ekdsZfVax ds vykok] vklku VªkatSD'ku ds fy, "Lekby&Vw&is" vkbMsafVfQds'ku ;k 

vklku fjDosLV dks gSaMy djus okys dUolsZ'kuy c‚V tSls l‚Y;w'ku dLVej ,Dlihfj;al dks csgrj cuk jgs gSaA 

blds vykok] cM+s iSekus ij ilZuykbts'ku cSadksa dks DykbaV dh ekaxksa dk vuqeku yxkus vkSj cgqr t~;knk 

dLVekbt~M lfoZl nsus esa enn djrk gS] ftlls dLVej ,axstesaV csgrj gksrk gS vkSj çksMDV buksos'ku] vilsfyax 

vkSj Ø‚l&lsfyax ds fy, u, jkLrs [kqyrs gSaA AI ds lkFk dke 'kq: djus ls igys vkidks MsVk vkSj MsVk 

vkfdZVsDpj dh vPNh le> gksuh pkfg,A ,d IBM fjiksVZ CRM esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼AI½] vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal ¼AI½ VsDuksy‚th vHkh CRM flLVe ds fy, t:jh gSa] ftlesa pkSVc‚V] uspqjy ySaXost çkslsflax ¼NLP½] 

vkSj e'khu yfuaZx dLVej baVjSD'ku vkSj v‚ijs'kuy ,fQf'k,alh dks csgrj cukus esa vge Hkwfedk fuHkkrs gSaA NLP 

pkSVc‚V vkSj opqZvy vflLVsaV dks dLVej ds lkFk eryc dh ckrphr djus esa enn djrk gS] ftlls lfoZl 

,fQf'k,alh vkSj lSfVLQSD'ku csgrj gksrk gS vkSj e'khu yfuaZx ,Yxksfjne CRM flLVe dks iSVuZ vkSj VªsaM [kkstus 

ds fy, cM+s MsVklsV dk ,ukfyfll djus nsrs gSa] ftlls ilZuykbt~M dLVej ,Dlihfj;al vkSj lksp&le>dj 

QSlys ysus esa vklkuh gksrh gSA 
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  cSafdax vkSj Qkbusaf'k;y baMLVªh dh MsVk fjpusl vkSj cM+k dLVej csl bls MsVk&fMªou QSlys ysus esa AI vkSj 

e'khu yfuaZx dk Qk;nk mBkus ds fy, lgh cukrk gS ¼flag] 2019½A e'khu yfuaZx] vkfVZfQf'k;y baVsfytsal dk 

,d lclsV gS] tks de ls de balkuh n[ky ds lkFk MsVk ls tkudkjh fudkyus ds fy, ,Yxksfjne dk bLrseky 

djrk gSA Apple dk Siri] Amazon dk AleÛa vkSj Google Assistant tSls ,fIyds'ku e'khu yfuaZx dk mnkgj.k 

gSaA cSafdax vkSj Qkbusal lsDVj bldk bLrseky v‚VksesVsM ysafMax] Ý‚M dk irk yxkus] QSlys ysus vkSj dLVej 

liksVZ ds fy, djrk gS A cM+s MsVklsV dk ,ukfyfll djus vkSj dherh tkudkjh fudkyus ds fy, AI rduhdsa 

cgqr t:jh gSaA ;s rjhds dksfjys'ku] VªsaM vkSj iSVuZ dh igpku djus ds fy, e'khu yfuaZx ,Yxksfjne dk bLrseky 

djrs gSaA lqijokbTM yfuaZx] ,d i‚iqyj rjhdk gS] tks DykflfQds'ku ;k çsfMD'ku ds fy, yscy fd, x, MsVk 

ij flLVe dks Vªsu djrk gSA blds myV] vulqijokbTM yfuaZx ,Yxksfjne dks fcuk igys ls yscy fd, MsVk esa 

fj'rksa vkSj LVªDpj dks [kkstus dh vuqefr nsrk gS A 

 cSadksa dks lcls igys vius ikl ekStwn MsVk dks le>uk pkfg, D;ksafd MsVk yscfyax egaxh gksrh gSA yscy fd, 

x, MsVk ds lkFk] lqijokbTM e'khu yfuaZx dks ykxw djuk dkQh vklku gks tkrk gSA lqijokbTM yfuaZx e‚My 

cukus ds ckn] cSad AI dk vkSj t~;knk Qk;nk mBkus ds fy, nwljs e‚Myksa ij fopkj dj ldrs gSa] ftlls e'khu 

yfuaZx çksxzke ,d Qk;nsean 'kq#vkrh fcanq cu tkrk gSA  

AI ds dke djus vkSj urhts nsus ds fy, MsVk lcls t:jh pht gSA AI dks flQZ ml utfj, ls ns[kus ds ctk;] 

cSadksa dks ml {ks= ij fopkj djuk pkfg, tgk¡ os e'khu yfuaZx ykxw djuk pkgrs gSaA fcuk fdlh edln ds vkxs 

c<+us ds ctk;] ;g le>uk t:jh gS fd cSad ds ikl igys ls fdl rjg dk MsVk vkSj vkfVZfQf'k;y baVsfytsal 

ekStwn gSA MsVk j.kuhfr ds fcuk AI dks ykxw djuk ukdke gks tk,xk] ftlls iSls vkSj esgur dh cckZnh gksxh A 

xzkgdksa ds O;ogkj dks le>us ds fy, e'khu yfuaZx dk vljnkj <ax ls bLrseky djus ds fy,] cSadksa dks MsVk 

dks ,d lkFk ykus ls igys mls yxkrkj csgrj vkSj iwjk djuk gksxkA blls flLVe esa lgh MsVk dk çokg 

lqfuf'pr gksrk gS] ftlls e'khu yfuaZx ,Yxksfjne vljnkj <ax ls lh[k ikrs gSaA lgh rjhds ls MsVk dh dfe;ksa 

dks Hkjuk 

AI&vk/kkfjr CRM dks csgrj xousaZl LVªDpj dh t:jr gSA jsxqysVjh fu;eksa dk ikyu djus ds fy, 

',DlIysuscy AI' (EÛplainable AI½ cgqr t:jh gS D;ksafd ;g AI ls fy, x, QSlyksa dks t~;knk ikjn'khZ vkSj 

le>us yk;d cukrk gSA AI dks viukus ds fy, FinTech buksos'ku t:jh gSa D;ksafd os ;g iDdk djrs gSa fd 

VsDuksy‚th balkuh QSlys ysus dh {kerk dks csgrj cuk,] u fd mls iwjh rjg ls cny nsA nqfu;k Hkj dh ljdkjsa 

AI ds lgh bLrseky dks c<+kok nsus ds fy, lfØ; :i ls dkuwu cuk jgh gSa D;ksafd os bls vkfFkZd cnyko dk 

,d eq[; dkj.k ekurh gSaA Hkkjr esa bl enn esa iSlk] dkuwu vkSj fotu 'kkfey gSaA fMftVy bafM;k] uhfr vk;ksx 
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dk for vkSj AI VkLd QkslZ tSls cM+s çkstsDV vk/kkfjr lekos'kh fodkl ds fy, ,d Li"V ;kstuk nsrs gSaA us'kuy 

MsoyiesaV QkmaMs'ku ls feyus okyh Hkkjh QafMax ls vyx&vyx {ks=ksa esa ds fodkl esa rsth vkus dh mEehn gS 

¼C India] 2021½A RBI] SEBI vkSj IRDAI us lqjf{kr buksos'ku VsfLVax ds fy, jsxqysVjh lSaMc‚Dl ykxw fd, gSaA  

fu"d"kZ] urhts crkrs gSa fd AI&ikoMZ lek/kku deZpkfj;ksa dks tksf[ke dk vkdyu djus] /kks[kk/kM+h dk irk yxkus 

vkSj ØsfMV ewY;kadu djus esa enn djrs gSa] ftlls ekuoh; fu.kZ; ij fuHkZjrk de gksrh gS vkSj miHkksäk laca/kksa 

dks csgrj cukus ds fy, fu.kZ; ysus dh lVhdrk esa lq/kkj gksrk gSA e'khu yfuaZx ,Yxksfjne tfVy foÙkh; iSVuZ 

dk irk yxkrs gSa ftUgsa yksx 'kk;n u ns[k ik,¡] ftlls t~;knk lfØ; vkSj tkudkjhiw.kZ fu.kZ; ysuk laHko gks 

ikrk gSA cSadksa dks bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd os vius lek/kkuksa dks csgrj cukus ds fy, AI dk fdruk 

bLrseky djsa AI ds lq>koksa ij cgqr t~;knk fuHkZj jgus ls deZpkfj;ksa dh vkykspukRed lksp vkSj le>&cw> dk 

bLrseky djus dh {kerk lhfer gks ldrh gS] ftlls fu.kZ; ysrs le; dqN egRoiw.kZ ckrsa NwV ldrh gSa ¼oscj 

vkSj vU;] 2024½A bl LVMh esa AI&ikoMZ CRM ds flQZ ,d igyw ij xkSj fd;k x;kA Hkfo"; dh fjlpZ esa cSad 

dh equkQsnkjh] dqy ijQ‚esaZl vkSj deZpkfj;ksa dh ijQ‚esaZl ls tqM+s AI ds vU; bLrseky ds rjhdksa dh tk¡p dh 

tk ldrh gSA ;s urhts cSadksa dks dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ds fy, AI dks viukus dk ewY;kadu djus vkSj 

csgrj laca/kksa o fu.kZ; ysus dh çfØ;k ds fy, VsDuksy‚th ds bLrseky ds ckjs esa xzkgdksa dks tkudkjh nsus esa enn 

dj ldrs gSaA cSafdax dkedkt dk ,d igyw dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV ¼CRM½ gS] ftldk edln xzkgdksa 

dks cuk, j[kuk vkSj mUgsa csgrjhu lsok,¡ nsuk gSA vktdy] cSad bl dke ds fy, AI&ikoMZ CRM dk bLrseky 

djrs gSa] vkSj fjlpZ ls irk pyrk gS fd AI&ikoMZ CRM ls xzkgdksa dks Qk;nk gksrk gSA ;g LVMh fn[kkrh gS 

fd Hkkjrh; cSadksa dks fMftVy bdksflLVe esa [kqn dks dSls ns[kuk vkSj LFkkfir djuk pkfg, rkfd os vius xzkgdksa 

ds lkFk yacs le; rd pyus okys] lkFkZd laca/k cuk ldsaA vkt dh dM+h çfrLi/kkZ vkSj fMftVy nqfu;k esa 

etcwr xzkgd oQknkjh ds fy, flQZ foÙkh; lsokvksa ls t~;knk dh t:jr gS; blds fy, beks'kuy baVsfytsal] 

xzkgdksa dh t:jrksa ds fglkc ls ckrphr vkSj ykbQLVkby esa rkyesy fcBkus dh Hkh t:jr gSA vkf[kj esa] 

fMftVy ;qx esa xzkgdksa ds lkFk csgrjhu laca/k cuk, j[kus ds fy, cSadksa dks flQZ lsok çnkrk ¼service provider½ 

ls dgha t~;knk cuuk gksxkA mUgsa tkudkjh j[kus okys] lfØ; ¼proactive½ vkSj lgkuqHkwfr j[kus okys nksLr ds 

rkSj ij fodflr gksuk gksxkA AI vkSj MsVk&vk/kkfjr tkudkfj;ksa dk bLrseky djds] cSad xzkgdksa ds HkkoukRed 

tqM+ko esa ,d [kkl txg cuk ldrs gSa vkSj lkekU; foÙkh; ysu&nsu dks xzkgdksa ds fy, csgn [kkl thou vuqHkoksa 

esa cny ldrs gSa A 

lanHkZ xzUFk lwph 
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 ,ysDl ,osyj] bZ-] vkSj tksMkZvks] vkj- oh- Mh- ¼2024½ QSlyk ysus dh çfØ;k esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal 

dh Hkwfedk nqfu;k ds lcls cM+s LV‚d ,Dlpsatksa ds foÙkh; fo'ys"k.k vkSj mrkj&p<+ko ds iwokZuqeku ij 

,d v/;;uA  

 v#.k dqekj feêkisYyh ¼2025½A Qkbusal dk Hkfo"; CRM] lkbcj lqj{kk vkSj cSafdax bdksflLVe esa 

AI&vk/kkfjr buksos'ku tuZy v‚Q vkfVZfQf'k;y baVsfytsal] e'khu yfuaZx ,aM MsVk lkbal] 3¼2583–9888½] 

5- 

 ckuhgkuh] vkbZ-] vykoknh] ,l-] vkSj ,Yejk¸;ku] ,u- ¼2024½A AI vkSj QSlyk ysus dh çfØ;k gsYFkds;j] 

foÙkh; vkSj VsDuksy‚th lsDVj esa fyVjspj fjO;wA tuZy v‚Q fMlhtu flLVEl] 33¼1½ 

 Hkêkpk;Z] lh-] vkSj flUgk] ,e- ¼2022½ dLVej ,Dlihfj;al dks csgrj cukus ds fy, cSafdax esa vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal dh HkwfedkA  

 pØorhZ] ,l-] vkSj nÙkk] ih- ds- ¼2024½ MsoyiesaV eSustesaVA n bafM;u bdksu‚eh @ 75] 23¼4½]  

 paæ=s;] M‚- ,-] ikfVy] M‚- ,l- ts-] vaHkqys] M‚- ,p- ,-] t;Hk;] ,e- Mh-] vkSj JhokLro] M‚- ih- ¼2024½A 

dLVej fjys'kuf'ki eSustesaV esa AI&vk/kkfjr çsfMfDVo ,ukfyfVDlA uSuksVsDuksy‚th ijlsI'kUl]  

 d‚fyUl] lh-] Msusgh] Mh-] d‚uc‚;] ds-] vkSj fedkysQ] ih- ¼2021½- lwpuk ç.kkyh vuqla/kku esa  —f=e 

cqf)eÙkk: ,d O;ofLFkr lkfgR; leh{kk vkSj vuqla/kku ,tsaMkA 
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